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1) Cilj, metoda in anketni vzorec

analiza potenciala NVO za oblikovanje novih storitev ali prenos javnih
funkcij je bila izvedena v okviru analize obsega, dejavnosti,
potenciala in potreb NVO sektorja na podrocju informacijske druzbe;

cilj ugotoviti podrocja, razloge, interes, potrebne vire in ovire za
razvoj ali prenos javne funkcije na podrocju informacijske druzbe;

uporabljena metoda: spletni anketni vprasalnik (1ka);
obdobje anketiranja: 24. - 28. avgust 2015;

anketni vzorec: 56 nevladnih organizacij, med katerimi je bilo najvec
zasebnih zavodov (42,6 %) in drustev (38,9 %);

skoraj tretjina (32,1 %) anketiranih NVO deluje veCinoma na podrocju
informacijske druzbe oz. informacijsko-komunikacijskih tehnologij
(IKT);

statisticna obdelava anketnih podatkov: Martina Lozej.



2) Povzetek rezultatov - 1

* Najvecje moznosti za razvoj novih storitev oz. za izvajanje
obstojecih javnih funkcij na nevladne organizacije obstajajo na
podrocju vkljucevanju ranljivih skupin v informacijsko druzbo,
racunalniskega / multimedijskega opismenjevanja in digitalne
kulture;

* najpomembnejsi razloge za razvoj novih ali izvajanje obstojecih
javnih funkcij predstavljajo nove potrebe v javhem interesu,
katerih drzava ne pokriva, inovativni potencial nevladnih
organizacij in prenos dobrih praks iz tujine v Slovenijo.



2) Povzetek rezultatov - 2

* vec kot dve tretjini v anketi zajetih nevladnih organizacij je

zainteresiranih za razvoj nove oz. za izvajanje obstojece javne
funkcije;

* vecina nevladnih organizacij je ocenila, da bi bilo za razvoj ali
prenos javne funkcije potrebnih od 6 mesecev do dveh let;

* vecina nevladnih organizacij je ocenila, da bi bilo za razvoj ali
prenos javne funkcije potrebnih od 5.000 € do 100.000 €;

* nevladne organizacije menijo, da bi pri razvoju ali prenosu
javne funkcije predstavljali najvecji oviri nasprotovanje ali
nezainteresiranost drzave in zagotavljanje financnih virov.



3) Podroc¢ja razvoja novih ali izvajanje obstojecih
javnih storitev

* Anketirane nevladne organizacije so odgovorile, da obstajajo
najvecje moznosti za razvoj novih storitev oz. moznosti za
izvajanje (prenos) obstojecih javnih funkcij na podrocju
vklju€evanju ranljivih skupin v informacijsko druzbo (80,4 %),
racunalniskega/multimedijskega opismenjevanja (78,6 %) in
digitalne kulture (74,5 %);

* najmanjse moznosti za razvoj novih storitev oz. moznosti za
izvajanje (prenos) obstojecih javnih funkcij obstajajo na
podrocju dostopa do informacij javnega znacaja (49,1 %) in
dostopa do strojne in programske opreme (43,4 %).



Na katerih podrocjih inf. druzbe obstajajo moznosti za razvoj novih
storitev s strani nevladnih organizacij oz. moznosti za izvajanje
(prenos) obstojecih javnih funkcij (storitev) na nevladne organizacije?

vkljucevanje ranljivih skupin v informacijsko druzho

racunalnisko / multimedijsko opismenjevanje

digitalna kultura

elektronska demokracija

varnost na internetu

recikliranje racunalnikov

dostop do interneta

dostop do informacij javnega znacaja

dostop do strojne in programske opreme

(1 = ni moznosti, 4 = velike moznosti)
(n=47-54)




4) Razlogi za razvoj novih ali izvajanje obstojecih
javnih funkcij

* Anketirane nevladne organizacije so kot najpomembnejse
razloge za razvoj novih ali izvajanje obstojecih javnih funkcij
navedle nove potrebe v javnem interesu, katerih drzava ne
pokriva (62,5 %), inovativni potencial nevladnih organizacij
(56,4 %) in prenos dobrih praks iz tujine v Slovenijo (51,8 %);

* najmanj pomembna razloga za razvoj novih storitev oz.
izvajanje obstojecih javnih funkcij sta spremenjena
pricakovanja uporabnikov in konkurencna prednost nevladnih
organizacij.



Kako pomembni so spodaj nasteti razlogi za razvoj novih ali
izvajanje obstojecih javnih funkcij (storitev) na podrocju

informacijske druzbe s strani nevladnih organizacij?
(1= sploh ni pomembno, 5 = zelo pomembno)
(n = 54-56)

nove potrebe v javnem interesu, katerih drzava ne pokriva _ 4,6
inovativni potencial nevladnih organizacij — 4,5
prenos dobrih praks iz tujine v Slovenijo _ 4,4
kakovostnejéa izvedba _43
ceneiée izvajanje T 54,3

nevladne organizacije imajo konkurencne prednosti T 4,2

spremenjena pricakovanja uporabnikoy | — 41




5) Interes NVO za razvoj nove oz. za izvajanje
obstojece javne funkcije

* Vec kot dve tretjini (69,6 %) nevladnih organizacij je
zainteresiranih za razvoj nove oz. za izvajanje obstojece javne
funkcije.

Ali je vasa nevladna organizacija
zainteresirana za razvoj nove 0z. za izvajanje

obstojece javne funkcije (storitve)?
(n=56)
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6) Ocena potrebnega casa za razvoj ali prenos javne
funkcije

* Anketirane nevladne organizacije, ki so zainteresirane za razvoj
nove 0z. za izvajanje obstojece javne funkcije, so v vecini
ocenile, da bi bilo za razvoj ali prenos javne funkcije potrebnih
od vec kot 6 mesecev do 12 mesecev (41,0 %) oz. od vec kot
eno leto do dveh let (41,0 %).

* 10,3 % nevladnih organizacij, ki so zainteresirane za razvoj
nove 0z. za izvajanje obstojece javne funkcije, je ocenilo, da bi
bili za razvoj ali prenos javne funkcije potrebni vec kot dve leti.



Koliko casa bi bilo po vasem mnenju
potrebno za razvoj ali prenos javne funkcije
(storitve) na nevladne organizacije?

(n=39)
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7) Ocena financnega stroska za razvoj ali prenos javne
funkcije

* Anketirane nevladne organizacije, ki so zainteresirane za razvoj
nove 0z. za izvajanje obstojece javne funkcije so ocenile, da bi
bilo za razvoj ali prenos javne funkcije potrebnih od 25.000 €
do 50.000 € (30,6 %), sledijo organizacije, ki menijo, da bi bilo
potrebno od 50.000 € do 100.000 € (27,8 %) oz. od 5.000 € do
25.000 € (25,0 %).
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Koliksen bi bil po vasem mnenju financni strosek
razvojaali prenos javne funkcije (storitve) na
nevladne organizacije?

(n=36)
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8) Ovire za razvoj ali prenos javne funkcije

* Anketirane nevladne organizacije menijo, da bi pri razvoju ali
prenosu javne funkcije veliko oviro predstavljalo nasprotovanje
ali nezainteresiranost drzave (74,1 %) in zagotavljanje
financ¢nih virov (79,6 %);

* srednje veliko oviro predstavljajo odsotnost standardov za
izvajanje (54,5 %), omejene kapacitete nevladnih organizacij za
izvajanje storitve (47,3 %), pomanjkljiva zakonodaja (44,4 %) in
pomanjkanje ustreznih znanj za razvoj ali prenos (40,0 %);

°* majhno oviro predstavljajo specificne potrebe uporabnikov
(45,5 %), konkurenca na trgu (43,6 %) in spremljanje kakovosti
izvajanja in doseganje rezultatov (38,9 %).



Kako velike so lahko spodaj nastete ovire pri razvoju ali
prenosu javne funkcije (storitve) na podrocju informacijske

druzbe na nevladne organizacije?
(1= ni ovira, 4 = velika ovira)
(n=54-55)

zagotavljanje finanénih virov — 3,7
nasprotovanje ali nezainteresiranost drzave — 3,7
omejene kapacitete nevladnih organizacij za izvajanje storitve — 34
pomanijkljiva zakonodaja — 3,3
pomanjkanje ustreznih znanj za razvoj ali prenos e — 2}9
odsotnost standardov za izvajanje 259
konkurencana trgy | 25

spremljanje kakovostiizvajanja in doseganje rezultatov 2,4

specificne potrebe uporabnikov A— 2,3




9) Predlogi za razvoj ali prenos javnih funkcij

Vzpostavitev dialoga med nevladnimi organizacijami in Ministrstvom
za izobrazevanje, znanost in Sport (Direktorat za informacijsko
druzbo) z namenom identifikacije podrocij informacijske druzbe, na
katerih so nevladne organizacije in drzava skupaj zainteresirane za
razvoj ali prenos javnih funkcij ter opredelitev njegove izvedljivosti in
financne upravicenosti;

identifikacija in promocija dobrih praks oblikovanja novih storitev ali
prenosa javnih funkcij na podrocju informacijske druzbe z namenom
ozavescanja nevladnih organizacij in javnega sektorja;

identifikacija poslovnih modelov za trajnostno oblikovanja novih
storitev ali trajnostnega prenosa javnih funkcij na podrocju
informacijske druzbe na nevladne‘organizacije;

priprava javnega razpisa za sofinanciranje trajnostnega oblikovanja
novih storitev ali trajnostnega prenosa javnih funkcij na podrocju
informacijske druzbe na nevladne organizacije.
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