Na prostem.si: prosto programje za digitalno
vkljucenost NVO in uporabnikov

Masa Malovrh: predstavitev projekta in vidikov dostopnosti prostega
programja (Beletrina)

Kristijan Tkalec: potrebe, stalisCa in usposabljanje NVO za rabo prostega
programja (RAMPA)

Matjaz Ugovsek: prosto programje in storitve z vidika socialno-rekonomsko
ranljivih uporabnikov (Drustvo Duh casa)

Luka Frelih: digitalna storitev Na-prostem.si (Drustvo Ljudmila)
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Potrebe, stalisca in usposabljanje NVO za
rabo prostega programja

1.Cilj, metoda in anketni vzorec

Il. Kljucne ugotovitve

lll. Aktivnhosti projekta Na-prostem.si na podlagi ugotovitev
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Cilj, metoda in anketni vzorec

e Cilj 1: ugotoviti stanje na podroCju uporabe racunalniskih programov in
storitev (tako placljivih kot prosto dostopnih) pri delovanju in poslovanju
nevladnih organizacij;

e cilj 2: ugotoviti odnos NVO do odprtokodnega (prostega) programja in
storitev ter pogoje in potrebe v povezavi z njihovo uporabo;

 ciljna skupina: zaposleni, sodelavci in prostovoljci v nevladnih organizacijah;
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Cilj, metoda in anketni vzorec

e uporabljena metoda: odprtokodni in prosto dostopni spletni anketni
vprasalnik https://ec.europa.eu/eusurvey/;

* obdobje anketiranja: februar - april 2022;

* anketni vzorec: 125 nevladnih organizacij, od katerih jih imelo 53 % sedezev
v MO Ljubljana;

* rezultati analize niso reprezentativni za NVO sektor v Sloveniji zaradi
nenakljucnega in majhnega anketnega vzorca.
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https://ec.europa.eu/eusurvey/

Kljucne ugotovitve

Katere programe uporabljas za pisarnisko delo (urejanje be-
sedil, preglednic, predstavitev, diagramov, formul, podatkov

(n = 125) itd.)?
(n=125)

wirosort wincons. | - Microsoft Office | 6. %

Google Docs | 47 %%

Kateri operacijski sistem uporabljas?

i 0,
Linux - 18% Microsoft Office 365 NG 31 %
LibreOffice | NN 23 %
macOS - 9%
Nextcloud Office [l 6 %

open Office [ 6 %
ni¢ od naStetega I 1%
Only Office [l 3 %
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Kljucne ugotovitve

Katere oblacne programe/storitve uporabljas za shranjevanje, deljenje in skupno ure-
janje dokumentov?

(n=125)

Google Drive (Documents, Calendars) 75 %

WeTransfer 56 %
DropBox | 36 %

oneDrive N 05 %
Microsoft Teams [IINIEIEINGGEGEGEGEEE 18 %

Nextcloud |GG 12 %
ni¢ od nastetega [N 7 %

Trello I 7 %
Miro [ 6 %
OwnCloud [l 6 %
Asana M 4 %

Etherpad M2 %
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Kljucne ugotovitve

Katere programe/storitve uporabljas za spletne ankete in vpra-
Salnike?

(n=125)

Google Forms I 46 9%
e . Fyy
Doodle NN 32 %
SurveyMonkey NN 14 %
Nextcloud Forms / Poll I S %
Mentimeter I 7 %
LimeSurvey M2 %
EUSurvey Il 2 %
Yak Forms / FramaForms B 1 %
Project RedCap 0 %
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Katere programe/storitve uporabljas za video konference?
(n =125)

Zoom | mmmmmmmmmmmmmm—— 93 %
Microsoft Teams N 37 %
Google Meet NN 26 %
Jitsi I 21 %
Microsoft Skype N 14 %
Webex I 7 %
Nextcloud Talk Ml 4 %
ni¢ od nasStetega M2 %
SIP B2%
Whereby 11 %
Talky.io 11 %
Jami 0%
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Kljucne ugotovitve

Kateri brsklanik uporabljas? Katere programe/storitve uporabljas za izdelavo spletnih strani?
(n = 125) (n=125)
Google Chrome N o o Wordpress NI O 9
Mozilla Firefox | 51 % nic od nastetega NN 26 %

spletne strani nam izdeluje zunaniji izvajalec [INEGTNIEGEGEGEGEGEGEEE 23 %
Joomla M 10 %
Drupal [ 8 %

generator statiénih strani (Pelican, Hugo, ...) [l 4 %

Microsoft Edge [ NG 17 %
Microsoft Internet Explorer [N 12 %

Apple Safari [l 5 %

Chromium [l 4 % wix 2%
Opera |3 % Webbly 1%
ni¢ od naStetega I 2% Liferay Portal 0 %
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Kljucne ugotovitve

V kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o prednostih odprtokodnih programov in storitev? Odprtokodni programi in
storitve so ...

(n=125)

...omogocevalec neodvisnosti uporabnika od tehnoloskih korporacij in monopolov. __
...razviti na pravicnih, eticnih in trajnostnih nacelih. __-

...spodbujevalec sodelovanja posameznikov in skupnosti pri razvoju programov / storitev. _-
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Kljucne ugotovitve

V kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o pomanjkljivostih odprtokodnih programov in storitev? Odprtokodni
programi in storitve ...

(n=125)

...S0 neprepoznavni zaradi pomanjkanja informacij in vsebin. _—

...imajo neprivlacen oz. neintuitiven vmesnik, ki zahteva veliko racunalniSkega znanja. —
...S0 nezdruZljivi oz. povzroc€ajo teZave pri izmenjavi dokumentov z drugimi uporabniki. _—

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M popolnoma se strinjam = strinjam se M niti niti ' ne strinjam se M sploh se ne strinjam

MREiANvo h‘ NA PROSTEM @ REPUBLIKA SLOVENIJA

ZA VKLIUCUlIOCO ?‘ MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
INFORMACIISKO DRUZBO

za pravi¢no digitalno druzbo



Kljucnhe ugotovitve

Kako pomembni so posamezni pogoji, ki bi vas prepricali, da bi zaCeli uporabljati odprtokodni program/storitev?:

(n=125)

...enake ali boljSe funkcionalnosti kot zaprtokodni (placljivi) programi _
...zagotavljajo zasebnost in ne sledijo uporabnikom —I
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Aktivnosti projekta Na-prostem.si na
podlagi ugotovitev

1. Informiranje nevladnih organizacij o kakovosti, uCinkovitosti in zanesljivosti preverjene odprtokodne programske
opreme.

2.Usposabljanje nevladnih organizacij za uporabo Wordpress, LibreOffice, Jitsi in ostalih prosto dostopnih
odprtokodnih reSitev za poslovanje in komunikacijo.

3.Vzpostavitev podpornega okolja za uporabnike odprtokodne programske opreme.

4.0zavesScCanje nevladnega sektorja, da z uporabo odprtokodne programske opreme prispeva k pravicni, vkljuCujoci,
zaupanja vredni in trajnostni druzbi.

MREiANvo h‘ NAPROSTEM @ REPUBLIKA SLOVENIJA

ZA VKLIuCuloco ? ‘ MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
INFORMACIISKO DRUZBO

za pravi¢no digitalno druzbo



Digitalna storitev Na-prostem.si

- Krovni portal - Mailtrain postno obvescanje
- Uporabniski forum - Podpora (Request Tracker)

- Baza znanja - Video portal

- Oblacéna hramba - Jitsi meet videokonference
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*mmxw Environment 7.1-7 Search

Server View

Node 'kvm4-lju’
= Datacenter
By kvm4-lju Q, Search
& 200 (np-proxy)
&> 201 (np-idap) & Summary
& 202 (np-www) [J Notes
&> 203 (np-wiki) s_ Shell
&> 204 (np-nc)
&> 205 (np-video) S Sysiem
&> 206 (np-forum) = Network
&> 207 (np-podpora) # Certificates
111 (test-kde)
=[] local (kvmd4-lju) @ DNS
£ ] local-zfs (kvm4-lju) & towts

S (] pool-nvmelT (kvmd-j @ Time

= [ pool4D8T (kvmd4-lju)

=[] anap-backup-kvm4 (k

Cluster log

Start Time |

May 16 05:30:16
May 16 00:00:02
May 15 04:39:16
May 14 02:28:16
May 13 05:51:16

= Syslog
o Updates
(7 Repositories
M Circaanll
End Time Node
May 16 05:30:19 kvm4-lju
May 16 00:05:13 kvmd4-lju
May 15 04:39:19 kvmd4-lju
May 14 02:28:19 kvm4-lju
May 13 05:51:19 kvm4-lju

0.08

0.06

0.04

0.02

Package versions

CPU(s)

Kernel Version

PVE Manager Version

Repository Status

CPU usage
0.14

0.12

0.1

User name

root@pam
root@pam
root@pam
root@pam

root@pam

CRLETLREN O Create VM | @ Create CT | & root@pam - |

) Reboot  (h Shutdown  »_ Shell i Bulk Actions © Help

Hour (average)

64 x AMD EPYC 7282 16-Core Processor (2 Sockets)

Linux 5.13.19-6-pve #1 SMP PVE 5.13.19-15 (Tue, 29 Mar 2022 15:59:50 +0200)
pve-manager/7.1-7/df5740ad

) No Proxmox VE repository enabled! »

@® CPUusage g IO delay

Description Status
Update package database OK
Backup Job OK
Update package database OK
Update package database OK
Update package database OK




Digitalna storitev Na-prostem.si

Al Nextcloud MediaWiki ‘

Discourse i

_ Drupal
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