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PREDLOG ZAKLJUCKOV IN PRIPOROCIL Z OKROGLE MIZE
»KAKSNE SPREMEMBE Bl MORALA PRINESTI DIGITALNA PREOBRAZBA V ZIVLJENJA STAREJSIH
OSEB IN RANLJIVIH SKUPIN? »

Cilj okrogle mize je bil kako pospesiti razpravo in trajen dialog za partnersko sodelovanje vlade in
nevladnih ter strokovnih organizacij, o vklju¢evanju starejsih in drugih ranljivih skupin v digitalno
preobrazbo. Navedeni zakljucki okrogle mize naj bi spodbudili nacrtovalce in odlo¢evalce na podro-
¢ju digitalne preobrazbe in informacijske druzbe, da z najve¢jo mero obcutljivosti prisluhnejo ran-
ljivim skupinam in pripravijo take resitve in storitve, ki bodo navdusevale in spodbujale Zeljo po
vseZivljenjskem ucenju, ter enakopravnem vkljucevanju na vseh podrogjih Zivljenja in dela. Digitali-
zacija ne sme postati ovira za ranljive skupine, postati mora priloZznost za enakopravno vkljuceva-
nje.

UdeleZenci:
* Tjasa Sobocan, Sluzba vlade za digitalno preobrazbo
* mag. Simon Delakorda, Zavod INePA in koordinator Mreze NVO za vkljucujoc¢o informacij-
sko druzbo
* Ana Plesko, Simbioza Genesis, socialno podjetje
e Kristina Valenci¢, Ministrstvo za javno upravo
® Janez Portir, Mestna zveza upokojencev Ljubljana OPZDU
e dr. Franc Tréek, Sluzba vlade za razvoj in kohezijsko politiko
* mag. Neja Samar Brencic, Zavod IZRIIS
e Matjaz Ugovsek, Drustvo Duh ¢asa
e Jure Lampe Senlab d.o.o.

Uvodoma sta staliSc¢a in prioritetne naloge predstavila drzavni sekretar Jure Trbi¢ iz Ministrstva za
javno upravo in drzavna sekretarka dr. Aida Kamisali¢ Latifi¢, iz Sluzbe vlade za digitalno preobraz-
bo.

Sodelujoci govorci so se strinjali da je digitalna preobrazba drzave in s tem tudi druzbe neizbezna
in potrebna, pri cemer morajo enakopravno in druZzbeno odgovorno sodelovati vsi akteriji.

Na osnovi izvajanj in predlogov, ki so jih izpostavili udelezenci okrogle mize »Kaksne spremembe bi
morala prinesti digitalna preobrazba v Zivljenja starejsSih podajamo naslednje zakljucke, priporocila
in zahteve. Zakljucke in priporocila smo razdelili na 4 sklope:



1. Digitalne pravice in nacela.

Pospesiti moramo razpravo in trajen dialog za partnersko sodelovanje vlade in nevladnih
ter strokovnih organizacij.

O vlogi in sodelovanju starejsih v digitalni preobrazbi se ne sme odlocati brez starejsih in
drugih. ranljivih skupin. Do dobrobiti digitalizacije so upraviceni vsi in vse aktivnosti morajo
biti usklajene s strateskimi usmeritvami drzave in Evropske unije.

Podpiramo ustanovitev Digitalnega sredi$ca nevladnih organizacij, za izvajanje projektov in
programov za humano in druzbeno sprejemljivo digitalno preobrazbo. Zelimo si okrepljeno
delovanje nacionalne vsebinske mreze nevladnih organizacij ter vzpostavitev nevladnega
sektorja kot polnopravnega deleznika digitalne preobrazbe. Nevladne organizacije niso
podjetja, zato potrebujemo drugacen pristop in z njim povezano financiranje mreze, ki bi
zastopala ranljive skupine, v bistvu je DSNO darilo civilne druzbe drzavi.

Potrebno bo ustvarjanje novih vrednot za digitalno druzbo in pomembno je isto¢asno na-
govarjanje k Zivim stikom in ustvarjanjem prostora za Zivo sodelovanje in druZenje. Za ran-
ljive skupine je potrebno ustvariti okolje, da bi ljudje brez digitalnih vescin lahko koristili vse
pomembne dobrobiti digitalne preobrazbe.

2. izobraZevanje

Potrebujemo postopno prilagajanje izobraZevanja za digitalno preobrazbo, saj dosedaniji
ukrepi niso prilagojeni potrebam razli¢nim ranljivim skupinam, Se posebej starejSim.
Upostevati moramo dosedanje izkusnje v izobraZevanju starejsih in na njih zgraditi strategi-
jo izobrazevanja za 65+ in jo vkljuciti v vseZivljenjsko ucenje. Opraviti je potrebno razpravo z
organizacijami ki imajo dovolj velike izkuSnje z izobraZevanjem ranljivih skupin.

StarejSe osebe moramo motivirati in jih popeljati iz cone udobja v cono aktivnega Zivljenja
in ozaves$canja za tvorno sodelovanje v digitalni druzbi in na tem podrocju potrebujemo
medgeneracijsko sodelovanje.

Potrebujemo programe ucenja starejsih skozi igro, kjer utrjujejo znanje, spomin in spretno-
sti v rokovaniju, kar bi krepilo njihovo samozavest in pozitivno vplivalo na zmanjSevanje
ogroZenosti od starostnih bolezni kot je na primer demenca, Parkinsonova bolezen. Vse
programe in aplikacije namenjene za vsakdanje Zivljenje in delo v tretjem Zivljenjskem ob-
dobju je potrebno soustvarjati v sodelovanju s starejsimi, ki imajo izkusnje in znanja.
Potrebujemo opolnomocenije starejsih izobrazevalcev z znanjem in izkusnjami, da bi lahko
izobraZevali starejSe sovrstnike.

3. Oprema in dostopnost

Aplikacije in programi morajo biti povezljivi z razli¢nimi napravami (racunalnik, telefon, ta-
blica).

Uporabna vrednost programov in racunalniske ter komunikacijske opreme naj bo taka, da
uporabniki nimajo problemov z namestitvami, gesli, uporabnostjo in posodabljanjem, kar je
v nasprotju s strategijami racunalnisko komunikacijskimi podjetij. Samo poslovni model ne
bo resil problema vklju¢evanja ranljivih skupin v DP. Pomembna je kasnejsa podpora upo-
rabnikom (24 ur, 7 dni v tednu, vse leto). Neznanje ustvarja nezaupanje, zaupanje pa ustvar-
ja znanje (davki ,poloZnice, e-posta, zdravstvo in povezave). Nekdo mora nad tem bedeti,



morda digitalno sredisce nevladnih organizacij ali pa glasnik digitalne tehnologije ( a ni to
njegova vloga,...)

Odpisano opremo je potrebo posodabljati in jo uporabno vrniti v druzbo ( ekoloski in var-
Cevalni ter trajnostni princip). Nevladnim organizacijam, ki nesebi¢no obnavljajo odpisano
racunalnisko, telekomunikacijsko ter programsko opremo opremo je potrebno dodeliti sta-
tus pomembnih organizacij v javnhem interesu in jim pomagati, da se lahko prijavljajo na
razlicne razpise, ki naj bodo namenjeni tudi nevladnim organizacijam na tem podrocju.

Z javnimi razpisi in akcijskimi programi je potrebno podpreti uporabo prostokodne pro-
gramske opreme.

Biometri¢na izkaznica je lahko velik velika pomo¢ v digitalni preobrazbi saj bo omogocala
vsa ( do sedaj) razdrobljena e-opravila drzavljanov. Potrebujemo vec informacij o namenu in
moznostih, ki jih ponuja biometri¢na osebna izkaznica.

Povezljivost digitalnih storitev in programov za logi¢no dostopnost vsem za obvladovanje di-
gitalnega razkoraka. Povezati je potrebno informacijske sisteme in to mora biti politi¢na od-
locitev vsakokratnih vladajocih struktur.

Opredeliti je treba osnovno kosarico najbolj pomembnih in uporabnih digitalnih aplikacij za
starejse in druge ranljive skupine (odprtokodna programske oprema, e posta, zdravstvo,
davki polozZnice)

4. Promocijske dejavnosti in navdusevanje starejsih in drugih ranljivih skupin za tvorno sodelo-
vanje v digitalizirani druzbi.

Potrebujemo odli¢en akcijski nacrt promocijskih dejavnosti v katerem naj bodo primerno
opredeljeni navdusujoci primeri dobrih praks.

Pomembno in navdusujoco vlogo, bi moral imeti glasnik digitalne tehnologije, ki je vecino-
ma neopazen.

Digitalni razkorak bi lahko zmanjsali s povecanjem digitalne vklju¢enosti ranljivih skupin in
z ustanovitvijo racunalniskega sklada za ranljive skupine drzavljanov, s Cimer bi omogocali
boljSi dostop do digitalnih storitev in tehnologij.

Ena od najpomembnejsih aktivnosti bi morala biti vzpostavitev INFO TOCK za vstop v digita-
liziran svet. Vzpostavili bo lahko mobilne centre za pomoc ranljivim skupinam.

Promocija javnih pa tudi komercialnih odli¢nih digitalnih storitev mora biti povezana s sou-
stvarjanjem prostora za pomo¢ uporabnikom in sprotno evalvacijo ucinkov storitev.
Digitalna preobrazba mora obvezno vkljuéevati tudi fizi€no socialno vklju¢enost, kajti digita-
lizacija ne sme ogrozati socialnih stikov, nasprotno digitalizacija jih mora spodbujati.

Dokument sta pripravila Tomaz Skulj in Andrej Jus



